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ESTATUTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO DE PARLA

Articulo 1.- Naturaleza y funciones.

1. El Defensor del Ciudadano de Parla se configura como una Oficina de Caracter
Publico, con funciones de enlace y colaboracion entre la Administracion Municipal y los
ciudadanos.

2. El Defensor del Ciudadano ejercera sus funciones dentro de las competencias que le
atribuye el presente Estatuto con total independencia y no estara sujeto a mandato imperativo
alguno. No recibira instrucciones de ninguna autoridad, y desempefiara sus funciones con plena
autonomia y segun su criterio, investigando y resolviendo los expedientes iniciados de oficio y
las quejas formuladas a peticién de parte.

El Defensor, en el ejercicio de sus competencias, podra dirigirse a toda clase de
autoridades, organismos, personal y dependencias del Ayuntamiento de Parla.

Articulo 2.- Competencias

El Defensor del Ciudadano tendrd como misién la prestacion de un servicio de
asesoramiento, informacién, atencién y ayuda a los ciudadanos de Parla en sus relaciones con
la Administracion Municipal en las actuaciones de caracter administrativo.

Quedan fuera de su competencia las funciones de control poltico de la actividad
municipal. Tampoco seran susceptibles de investigaciéon las cuestiones en materia de personal
municipal o las que estén siendo objeto de procedimiento jurisdiccional.

Articulo 3.- Forma de eleccidn.

1. En cuanto al procedimiento de seleccion del candidato, se estar4 a lo consensuado
por los distintos grupos politicos integrantes de la Corporacion. La eleccion saldra de la Junta de
Portavoces y su propuesta se elevard al Pleno mediante Mocion del Alcalde. A falta de
consenso, se procederd mediante acuerdo adoptado por la mayoria absoluta de los miembros
de la Corporacion.

2. La duraciéon del mandato del Defensor del Ciudadano serd de cuatro afios a contar
desde la fecha de su nombramiento, pudiendo ser reelegido por una sola vez y por igual
periodo.

En todo caso, el Defensor del Ciudadano saliente permanecera en funciones hasta la
toma de posesién del electo.




s AYUNTAMIENTO DE PARLA
(M (Comunidad de Madrid)
—y

Articulo 4.- Capacidad

Podra ser elegido Defensor del Ciudadano cualquier persona con perfil adecuado y
formacion especifica y que retina las siguientes condiciones:

a) Ser mayor de edad y estar en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.
b) Gozar de la condicién de vecino del municipio de Parla.

Articulo 5.- Cese.
1. El Defensor del Ciudadano cesa por alguna de las causas siguientes:

a) Por renuncia expresa, que debera comunicar al Pleno del Ayuntamiento de Parla
mediante escrito suscrito por el mismo y entregado en el Registro General.

b) Por transcurso del tiempo por el cual fue elegido, permaneciendo en funciones hasta
gue tenga lugar el nombramiento de su sucesor.

¢) Por muerte.

d) Por pérdida de la condicién politica de vecino del municipio de Parla.

e) Por incapacidad o por inhabilitacion para el ejercicio de los derechos politicos
declarada por decision judicial firme.

f) Por condena a causa de delito doloso por sentencia firme.

g) Por incompatibilidad sobrevenida y no subsanada.

En todos estos casos, el cese sera declarado por la Alcaldia, que seguidamente dara
cuenta al pleno municipal en la primera sesion que éste celebre.

2. En caso de negligencia notoria en el cumplimiento de las obligaciones y de los

deberes del cargo, el Pleno municipal podra cesar al Defensor del Ciudadano mediante acuerdo
adoptado por mayoria absoluta.

Articulo 6.- Incompatibilidades.

La condicion de Defensor del Ciudadano es incompatible con:

a) Todo mandato representativo de eleccion popular.

b) Cualquier cargo politico de libre designacion.

c) Con la afiliacién a un partido politico, sindicato u organizacién patronal
d) La permanencia en el servicio activo en el Ayuntamiento de Parla,.

e) Con el ejercicio de las carreras judicial o fiscal.

Cuando concurra una causa de incompatibilidad en quien fue elegido Defensor, éste,
antes de tomar posesion, deberd cesar en el cargo o en la actividad incompatibles, o bien
solicitar la excedencia en la funcién. Si no lo hiciere en los ocho dias siguientes a la eleccién, se
entendera que no acepta el nombramiento. La misma norma se aplicard en el caso de
sobrevenir una incompatibilidad.
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Articulo 7.- Funcionamiento.

El Defensor del Ciudadano de Parla podra iniciar sus actuaciones de oficio o a instancia
de parte.

Ninguna autoridad administrativa podra presentar quejas ante El Defensor del
Ciudadano de Parla. Tampoco se admitiran quejas del personal funcionario o laboral del
Ayuntamiento en relacion con cuestiones relativas a su vinculacion y condiciones de trabajo.

Podra dirigirse al Defensor del Ciudadano de Parla toda persona natural o juridica que
manifieste un interés legitimo en relacion con la Administracion Municipal, no siendo ningun
impedimento la nacionalidad, la residencia, la minoria de edad, la incapacidad legal del sujeto,
el internamiento en un centro penitenciario o de reclusion ni, en general, cualquier relacién de
sujecién o dependencia especiales de una administracion o de un poder publico.

Articulo 8.- Presentacion de la queja.

1. Las quejas se presentaran por escrito o verbalmente. En todo caso, deberd quedar
constancia del nombre, apellidos, DNI y domicilio del interesado, asi como su firma. En el caso
de las orales, el interesado firmara la transcripcion que se haga de su queja.

A las quejas se acompafiardn cuantos documentos y medios de pueba las
fundamenten.

Los reclamantes que deseen presentar sus quejas verbalmente al Defensor del
Ciudadano, deberan solicitar por escrito una entrevista personal con aquél, debiendo exponer
en la referida solicitud las razones de su peticion.

No podran presentarse quejas después de transcurrido un afio desde que el afectado
tuvo conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar una queja. No
obstante, cuando el inicio de las actuaciones sea de oficio, no existira plazo alguno.

El Defensor del Ciudadano no atendera quejas andénimas en las que no quede
identificado suficientemente el interesado.

2. La oficina del Defensor del Ciudadano registrara y acusara recibo de las quejas que se
formulen. Estas quejas seran objeto de una valoracion preliminar encaminadas a resolver su
admisibilidad.

Las quejas seran inadmitidas cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) No se identifique quien la formula.

c) Se manifieste mala fe o uso abusivo del procedimiento, con el interés de perturbar o
paralizar la Administracion.

d) Estén desprovistas de fundamentacion o no se aporten los datos que se soliciten.

e) No se relacionen con su ambito de competencia. Cuando se relacionen con el ambito
de competencias de otros Defensores del Pueblo podran ser remitidas a éstos.
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f) Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o tribunales de
justicia. Si la intervencion de los tribunales o juzgados se produjese una vez iniciadas sus
actuaciones por el Defensor, éste suspenderda inmediatamente los tramites que haya podido
comenzar.

En el caso de que las quejas formuladas sean inadmitidas, el Defensor del Ciudadano lo
notificara al interesado mediante escrito motivado..

Articulo 9.- Gratuidad de actuaciones.

Todas las actuaciones del Defensor del Ciudadano de Parla son gratuitas para la persona
interesada.

El Defensor del Ciudadano, estara obligado a fijar los dias y horario que se estimen

convenientes para atencion al publico, debiéndose dar la necesaria publicidad para
conocimiento de todos los ciudadanos

Articulo 10.- Tramitacion de las quejas.

1. Una vez recibida y admitida la queja, la Oficina del Defensor del Ciudadano la pondra
en conocimiento del Area de Presidencia e iniciara las medidas de investigacién que considere
oportunas para clarificarla.

El Defensor podréa solicitar el examen de la documentacién correspondiente al supuesto
en cuestion.

Los documentos aportados por funcionarios en las actuaciones tendrdn caracter
reservado. Igualmente, salvo las indicaciones que se formulen en el Informe Anual, las
actuaciones de la Oficina del Defensor del Ciudadano seran reservadas.

2. El Defensor comunicara el resultado de las investigaciones a quienes hubieran
formulado la queja y al Area de Presidencia.

Contra las decisiones del Defensor del Ciudadano no cabe interponer recurso alguno, y
las quejas que se le formulen no interrumpirdn en ningln caso los plazos previstos para el
ejercicio de las acciones que sean procedentes en via administrativa o jurisdiccional.

El Defensor del Ciudadano podra realizar advertencias, recomendaciones y sugerencias a
los distintos 6rganos municipales.

3. El Defensor del Ciudadano dard cuenta anualmente al Pleno del Ayuntamiento de la
gestion realizada.

En su informe anual dard cuenta del nUmero y tipo de quejas presentadas; de aquellas
gue hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion
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y el resultado de las mismas, especificando las advertencias, sugerencias 0 recomendaciones
admitidas por el Ayuntamiento de Parla. Asimismo, podra formular en su informe aquellas
nuevas sugerencias y recomendaciones que estime oportunas en orden a mejorar la eficacia de
la actuacién municipal y las relaciones entre la Administracion Municipal y los interesados.

Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen, el Defensor del Ciudadano
podra presentar en cualquier momento, a iniciativa propia, un Informe extraordinario ante el
Pleno.

Articulo 11.- Reserva y discrecionalidad de las actuaciones en la tramitacién de las
quejas.

Las actuaciones que se han de llevar a cabo en el curso de una investigacién se
realizaran con la reserva y discrecion mas absolutas, sin perjuicio de incluir su contenido en los
informes al Pleno municipal, si El Defensor del Ciudadano de Parla lo cree conveniente.

En cualquier caso, se respetara la confidencialidad respecto de la identidad del
reclamante, cuando éste lo solicite expresamente.

Articulo 12.- Actuaciones de avenencia.

El Defensor del Ciudadano de Parla puede proponer, en el marco de la legislacion
vigente, férmulas de conciliacion o de acuerdo que faciliten una resolucién positiva y rapida de
las quejas.

Articulo 13.- Comunicacién del resultado de la investigacion.

El Defensor del Ciudadano de Parla debe informar del resultado de las investigaciones,
incluso en el caso de archivo de sus actuaciones, al autor de la queja y al Ayuntamiento a
través del Area de Presidencia.

Articulo 14.- Comisi6n de sequimiento.

Sin perjuicio de las comunicaciones e informaciones recogidas en los articulos anteriores
y con el fin de facilitar el cumplimiento de las funciones encomendadas el Defensor del
Ciudadano se crea un Organo colegiado de seguimiento que estara integrada por el Defensor
del Ciudadano y los miembros que compongan la Comisién Informativa del Area de Presidencia.

La Comision estara presidida por el concejal del Area de Presidencia y se reunira
ordinariamente una vez al mes, y con caracter extraordinario cuando lo solicite la mayoria de
sus miembros.

Los miembros de la Comisién percibirdn las indemnizaciones por asistencia a érganos
colegiados previstas para los miembros de la Corporacion sin dedicacion exclusiva ni parcial. No
percibiran dichas indemnizaciones los miembros de la Comision que ya estén percibiendo
indemnizaciones como miembros de la Corporacidon con dedicacion exclusiva o por asistencia a
Pleno.
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Art. 15. Dotacidon econdmica

La dotacion econdémica necesaria para el funcionamiento del Defensor del Ciudadano se
consignara en una partida dentro de los presupuestos del Ayuntamiento de Parla.

Disposicion adicional.- Normas supletorias.

En todo lo que no esté previsto en este Estatuto se aplicard, con caracter supletorio, el
titulo 11 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

Disposicion final.- Publicacion.

El presente Estatuto se publicara en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid



